
QUELLE COMMUNICATION 
POUR MIEUX LOUER ?

A T E L I E R  1 6  S E P T E M B R E  2 0 2 3



les stratégies qui fonctionnent
les outils indispensables pour bien communiquer
les incontournables à partager en ligne pour
attirer vos futurs clients

En trois heures, nous allons aborder les
incontournables des techniques de la communication

digitale afin que vous découvriez :

OBJECTIFS
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Introduction

Organisez votre stratégie 

Créez simplement des contenus qui
cartonnent ! 

Maîtrisez les algorithmes des
réseaux sociaux 

Présentation de notions à maitriser

Faire simple, efficace et progresser

-Trouver les bonnes idées et les mettre en scène
- Répondre aux attentes de vos prospects.

Google My Business
Facebook et Instagram



Céline Louise dit Lemière
COACH ET FORMATRICE

J'accompagne les indépendants à créer et mettre
en œuvre leur stratégie de communication digitale
depuis 2018

Coach et Formatrice en communication digitale : 
ateliers, formations et accompagnements sur
mesure

www.profilsdexperts.com - 06.09.93.20.23



Vos Objectifs Vos Prospects La Communication

Prendre le temps de vous
poser les bonnes questions
concernant votre
communication digitale :
pourquoi, comment,
combien, avec qui ....

Qui ? Pourquoi quelle raison
ou expérience ? Quels sont
leurs besoins, problèmes,
envies ...

Quelles sont vos moyens d’
interactions actuels avec vos
prospects et clients ? Quels
sont vos moyens en temps,
argent et personnes ?
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Introduction

SEO mot clé
Objectifs de votre communication digitale
Les réseaux sociaux en France

Présentation de notions à maitriser 



Location  
Cauterets

Quel Résultat ?

Le SEO

Google 

93% des recherches commencent pas une
requête sur google depuis un téléphone

Search Engine Optimasition ou
référencement

Etre visible sur un support en ligne







Les mots clés utilisés
sont vraiment la clé
de votre visibilité  !



Si vous ne savez pas
quoi viser, 

vous n'atteindrez
jamais la cible !



 ➢ augmenter de tant de % mon CA
 ➢ obtenir 3 contacts qualifiés par mois
 ➢ générer des demandes de devis 
 ➢ doubler le nombre d'abonnés de ma page
 ➢ éditer une newsletter par mois
 ➢ filmer une vidéo par mois
 ➢ écrire un article sur un blog chaque mois
 ➢ ....

Avoir des objectifs chiffrés



80 % des effets sont le produit de 

20 % des causes

Loi de Pareto



Une qualité indispensable pour
bien communiquer : l'empathie

Qui sont vos
clients

Quels sont
leurs besoins ?

Quelle est
votre offre ?



6 questions à poser
à vos prospects ou
en découverte
clients :

Quels sont ses doutes, ses craintes sur vous,
vos services ? 
Quels sont ses aprioris en général sur le
thème abordé ? 
Quelles sont ses interrogations sur la
réalisation du projet ? 
Quels sont ses rêves, ses envies, ses désirs ?
Quelles sont les limites à son projet ?



Une qualité
indispensable pour
bien communiquer :
Savoir parler de soi

Qui êtes-vous ?
Quelles sont vos valeurs ? (vision- mission)
Quels sont vos services, vos produits, votre
expertise ? 
Pourquoi faites-vous ce que vous faites ?
Quels sont vos limites ?
Quel est votre environnement ?
 Le territoire, les personnes : partenaires,
associés, équipe...



Les Avis Clients : un critère qui compte de plus en plus 

Les labels et prix d’excellence

Ce label s'appuie sur des critères qualitatifs :
esthétisme, confort, niveau des équipements et

services, etc..



L'utilisation
des réseaux
sociaux en
France







we are social

https://wearesocial.com/fr/blog/2023/01/digital-2023/












Achats en ligne 



 ➢ en fonction de l'audience ciblée

 ➢ en fonction des supports utilisés

 ➢ en fonction du temps à y consacrer

 ➢ en fonction de vos compétences ( quelles compétences acquérir ?)

 ➢ en fonction de votre organisation ......
 

Quels vont être les choix d'utilisation du
web pour votre activité ?
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Créez simplement des contenus qui

cartonnent ! 
-Trouver les bonnes idées et les mettre en scène

- Répondre aux attentes de vos prospects.



Créer Simplement des Contenus

Inspiration Apprendre Passez à l’action
Regardez ce que font vos
concurrents et prenez le

meilleur : 
Devenez unique ! 

Soyez curieux d’ apprendre
à utiliser de nouveaux

outils

Un pas après l’ autre. 
Soyez récurrent, c’ est le
secret de la réussite !



Originalité Récurrence Interaction
Soyez unique, différent et
personnalisé vos contenus.
Parlez à votre audience, ceux
qui louent votre meublé.
Adressez vous à votre client
idéal. Soyez généreux d’
’informations. 

Les algorithmes aiment les
publications créées pour leur
plateforme et aussi la
régularité de leurs parutions.
Faites en moins mais mieux !

Allez à la recherche de l’
échange : posez des
questions, faites des quizz,
des sondages, ....
Ne laissez jamais un
commentaire sans réponse !



Package
Deal !
Trois outils simples et efficaces
pour vous accompagner dans
vos efforts.
Ils sont GRATUITS  !
Des centaines de tutos sur
YouTube disponibles.

Vos enfants les utilisent déjà !

$0

$0

$0

publication digitale
communication écrite
vidéo

recherche besoins clients
écriture des publications
adaptation de contenus

Programmation des  
publications sur FB et Insta
SUivi de toutes les interactions
avec vos publications

CANVA

CHAT GPT

META BUSINESS
SUITE

http://canva.com/
https://chat.openai.com/
https://www.facebook.com/business/tools/meta-business-suite
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Maîtrisez les algorithmes des

réseaux sociaux 
Google My Business

Facebook et Instagram



Google My Business (GMB) est un outil web gratuit qui permet d'améliorer
votre référencement sur Google lors d'une recherche ciblée
géographiquement. 
Il s'agit donc d'un outil idéal pour tous les commerces de proximité.

Google My Business est un outil qui permet d'améliorer votre visibilité sur
Internet. Grâce aux informations renseignées sur les fiches (adresse, téléphone,
horaires, avis, site internet), vos établissements apparaîtront sur le moteur de
recherche Google grâce au pack local, ce qui boostera votre référencement
SEO

LES AVIS CLIENTS : une clé pour votre succès !
LES PHOTOS : attirer l'oeil et partager des émotions
DES INFOS - DES EVENEMENTS - DES PRODUITS



La date de fondation officielle de “The Facebook” (thefacebook.com)
est située au 4 février 2004. Créée par Mark Zuckerberg, la plateforme
est de base limitée aux étudiants de Harvard.
Voir le film : The Social Network
lien vers un article : https://www.colibrimedia.fr/post/l-histoire-de-
facebook

Profil ou page ? comment s'organiser ?
Quelles sont les différences entre un profil et une page ?
Mettre à jour ses informations
L'algorithme
Créer une publication : Live - vidéo - photo - texte
Taguer des personnes ou des pages
Interagir : liker - commenter - partager
les stories 
la publicité ou le boost !

https://www.zonebourse.com/barons-bourse/Mark-Zuckerberg-171/biographie/
https://www.harvard.edu/




De nombreuses études ont
tenté d'apporter leurs
réponses à cette question. Si
on s'intéresse aux moyennes
des résultats trouvés, les
meilleurs moments pour
poster sur Facebook en 2023
sont : De 12h à 15h le lundi,
mercredi, jeudi et vendredi.
Puis, entre 12h et 13h, le
samedi et le dimanche



Instagram : algorithme et tendances

❖ Adam Mosseri, directeur d’insta, a annoncé que la vidéo sera de plus en
plus privilégiée par l'algorithme !
Au départ c’est une application de partage de photos pour votre smartphone. 

❖ Plus les personnes aiment, partagent et commentent, plus le compte est
boosté par l’algorithme = Instagram veut faire vivre une belle
expérience a ses adeptes afin qu’ils restent le plus longtemps possible
sur la plateforme.

❖ l'ingrédient principal de l'algorithme Instagram est le degré de " ponctualité " de
vos messages. Par exemple, si quelqu'un se connecte à Instagram à 9 h et que vous
avez partagé votre photo à 8 h 45, il est plus probable qu'elle apparaisse sur son fil
d’actualité, qu'une photo partagée par quelqu'un d'autre à 22 h 30 la veille.

Instagram veut que ses utilisateurs profitent du contenu le plus récent et le plus
pertinent.



Mettre à jour les informations de votre compte

LA BIO : incontournable pour se présenter et renvoyer vers votre site
internet
Le visuel : clé de ce réseau
Le texte : l'accroche est importante
les # : savoir faire un mix entre le sujet du compte, ce qui intéresse votre
audience et le sujet de la publication
Les incontournables REELS
 l'importance des stories
Les statistiques





Stories à la une :  
Créer des story à la
une permet de mettre
en avant vos meilleurs
contenus partagés en
story. Les utilisateurs
peuvent les consulter
pour en savoir plus sur
votre univers avant de
décider ou non de
s'abonner ou pour
retrouver une
information

Les stories : 

Historique des consultations : si vous
avez déjà consulté plusieurs fois une
Story d'un compte, il deviendra
prioritaire. 
L'engagement : l'application prend
également en compte vos
engagements avec les Stories d'un
utilisateur par des likes ou des DM



3/ Les réels : le format qui cartonne
C'est quoi les réels ?
Un Reel Instagram est une vidéo de 90 secondes maximum qui s'affiche en plein écran, au
format vertical. Les Reels disposent de nombreux outils de montage et d'une vaste
bibliothèque de pistes audio (des chansons tendance aux extraits de contenu viral créés
par d'autres utilisateurs)

Pour percer sur Instagram, le meilleur conseil est le suivant : 
Publiez 4 à 5 Reels par semaine. 
Suivez les tendances, 
Reproduisez les transitions les plus appréciées, 
Exploitez les audios les plus écoutés, 
et surtout, démarquez-vous !





Quelques exemples :  

Les 7 cauterets

location vacances cauterets

maison domer

Les Ruisseaux

Chalet la Source

SITES Réseaux Sociaux

Loc’ à Cauterets

Chalet la Sources

Location Vacances à Cauterets

Location vacances

https://le7cauterets.fr/
https://le7cauterets.fr/
https://www.location-vacances-cauterets.com/
http://www.cauterets-maisondomer.com/index.html
https://lesruisseaux.com/
https://www.la-source-cauterets.fr/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61550468460027
https://www.facebook.com/Chaletlasourcecauterets
https://www.facebook.com/groups/23723271423/
https://www.facebook.com/groups/160825110780283/permalink/2059991120863663/
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Organisez votre stratégie 
Faire simple, efficace et progresser



ATELIER :

 votre différence, 
ce qui vous rend unique,
l'expérience à vivre avec vous 
quels sont vos bénéfices clients ?

Comment allez-vous montrer à
votre public cible



La programmation de vos publications :
 a - gagner en sérénité







b - devenir performant

 La programmation de vos publications :







Mon Conseil : Créez un grille de contenus 

Choisissez des thématiques liées à votre activité et qui reprennent les questions
que l'on vous pose le plus souvent
Faites des tuto ou partagez des explications sur vos services et votre expertise
Partagez des avis clients pour donner confiance

Sous chaque thématique choisie poser plusieurs idées de contenus. Ainsi lorsque
vous devrez publier ou aurez une ligne directrice qui vous fera gagner du temps.
Aussi vous aurez anticipé dans la semaine la prise de photo ou de vidéo afin
d'illustrer vos sujets ! 



Être proactif sur vos réseaux
 a- savoir inviter

l'interet de vos publications pour la  cible
le nombre de personnes qui les regardent et interagissent

Afin de devenir visible sur les réseaux sociaux il y a deux facteurs importants :

Il est important que vous cherchiez à inviter depuis votre compte des "prospects" et des
clients à vous suivre ou devenir "ami". Ainsi vos publications auront plus de chance d'être
visibles sur leur fil d'actualité.

Facebook facilite le rapprochement de personne à personne. Votre profil personnel est
votre meilleur outil pour être en contact avec vos amis.
Pour ce qui est de la page, la publicité aide à devenir visible sur votre zone de chalandise
ou dans votre domaine d'expertise car sa portée virale est moins forte.



Processus de génération de contacts qualifiés - digital

Attirer convertir Conclure Enchanter

Prospects Clients Ambassadeurs

Site web/blog
Réseaux sociaux
Campagne pub

Formulaires
Call to-action
Landing pages

Emails
CRM

Groupe Privé
Avis clients

Réseaux sociaux
Campagne de mails

Inconnus



5/ Être proactif sur vos réseaux
     b - relancer les interactions avec vos amis ou followers

Fêtez leur anniversaire avec un message personnalisé
Demandez de leurs nouvelles
Proposez leur un offre personnalisée
Invitez-les à un évènement 
Envoyez un bon de réduction ou un questionnaire .....

Faites ce test :
Reprenez contact tous les jours avec 5 personnes qui vous suivent ou qui sont amis avec
vous :

Faites le test :
En contactant 5 personnes par jour pendant 24 jours ouvrés dans un mois 
ce sont 120 personnes avec qui vous échangez dans le mois soit 1 440 personnes dans
l'année ! 



Inscription à votre Newsletter
Envoi de mails pour des offres
Articles de blog pour être référencé sur Google
Messages automatisés avec votre CRM pour proposer des offres, fêtes des évènements,
invitez vos contacts à venir en magasin...
Envoi de SMS pour rappel d'un rdv ou d'une offre 
......

Autre possibilités d'interactions :

Complétez votre communication sur les résaux sociaux par une communication sur les autres
supports du net :



Site 
internet

emails Réseaux 
Sociaux

Capter
des leads

texte

vidéo
photo

Live

Ebook



Soyez Intentionnel lorsque vous
publiez
Partagez vos valeurs, votre
expertise : soyez généreux de
conseils
Partagez des avis clients pour
donner confiance à vos prospects
Soyez visible : faites des photos, des
vidéos, des lives de votre quotidien,
de vos produits, de vos services
Devenez accessible : rendez le
contact facile et simple en incarnant
votre communication.

Pour Résumer : 



DES QUESTIONS ?

Pour me joindre :
celine@profilsdexperts.com


